COSTO DE INCONFORMIDAD
(Primera Parte)

estaba

Paco nervioso, habia
trabajado toda la noche en la
propuesta del sistema de control de
acceso que esa mafana entregaria a
su cliente, por mas que habia tratado
de ajustar los precios sabia que su
presupuesto era mas alto que el de su
competencia, ¢Valdra la pena vender
tecnologias tan prestigiadas?, se
cuestionaba mientras conducia hacia
el aeropuerto.

El vuelo de Andreas llegd a tiempo, al
salir éste de la sala observdé a Paco
con la mirada perdida hacia el piso,
se acerc6 a él con una sonrisa en los
labios.

iSr. Hoffmann!, exclamé sorprendido
Paco al verlo parado frente a él,
¢Lleva mucho tiempo ahi?

-Lo suficiente para darme cuenta que
algo te preocupa Paco, le respondié
Andreas con un marcado acento
aleman.

Paco alz¢ las cejas y comento;

-Después de dejarlo en la oficina iré a
entregar una propuesta de proyecto
que dudo ganemos, Como usted sabe
en nuestro mercado todo se decide
por precio y nosotros no nos
distinguimos por ser los mas baratos.

Paco constantemente le sugeria a su
jefe que también vendieran productos
de bajo costo pues resultaba muy
dificil competir contra esos productos
que inundaban el mercado, convencer
a los clientes de comprar productos
de alto desempefio era una proeza.

Durante el trayecto Andreas pensaba
en las palabras de Paco, finalmente
de la nada exclamé jLIévame contigo!
Paco lo observo sorprendido.

Mientras caminaban por el pasillo de
la empresa hacia la oficina del cliente

Andreas observaba con detalle todo a
su alrededor.

jAdelante!, exclamo el Sr. Martinez al
recibirlos en su oficina, Paco presento
a Andreas como su proveedor Aleman
de torniquetes. Antes de sentarse un
hombre de mayor edad que vestia un
elegante traje toco a la puerta.

-Perdon por la interrupcion, Ramiro, te
recuerdo que necesitamos antes de
las cuatro el presupuesto.

iSeguro Don Manuell, respondio el Sr.
Martinez. -En cuanto termine con los
seflores me abocaré a ello, vienen a
presentarnos una propuesta para
nuestro sistema de control de acceso.

jAh, me interesa! Los acompafaré
unos minutos. Tomod asiento junto a
Andreas y dirigiendose hacia él
comentod: -Llevamos mas de un afo
discutiendo este tema.

El Sr. Martinez recibié el comentario
como si se tratara de un elogio y
agrego -Nos tomamos muy en serio
nuestros proyectos de inversion,
dedicamos el tiempo que sea
necesario para evaluar y seleccionar
la alternativa que mejor nos
convenga, déjenme decirles que
tenemos fama de obtener los mejores
precios del mercado en todas
nuestras adquisiciones.

Andreas levant6 las cejas con fingida
admiracion, Don Manuel simplemente
lo mird con resignacion.

Paco se inclin6 para entregar al Sr.
Martinez su cotizacion y explico:

-Nuestra propuesta contempla en el
acceso vehicular la instalacién de dos
barreras con antenas de microonda
para detectar vehiculos a 10 metros
de distancia, dos torniquetes de cristal
automaticos con puerta de cortesia y
un barandal de cristal para el area de
recepcion. Por el nivel de seguridad
requerido en el pasillo de direccion
proponemos una esclusa automatica
de alta seguridad con identificacion de
huella dactilar y para identificar a los
empleados tarjetas inteligentes con
una impresora de credenciales,
ademas proponemos un software de
control de acceso con modulos de
visitantes, credencializacién, y tiempo
y asistencia. Al final remarco; jLos
equipos propuestos son de las
marcas mas prestigiadas del mundo!

iY caras!, recalcé el Sr. Martinez
mientras leia el documento con los
ojos bien abiertos. ¢Un millén cien mil

pesos por un control de acceso?
¢Estan locos? jEso costo mi casa!

-Jovencito, mas sabe el diablo por
viejo que por diablo, nos sale mas
barato comprar marcas “no tan
prestigiadas” y reponerlos en caso de
que se descompongan, su propuesta
estda muy por encima de la de sus
competidores. jSi nos quiere vender
algo tendra que afilar el lapiz pero con
una moto cierra! Dicho esto se reclin
en su asiento con expresion triunfal.

Paco se puso colorado y trabd las
mandibulas del coraje, esperaba esa
respuesta pero vaya que le molestaba
la arrogancia de aquel hombre.

Al ver Andreas que Paco no rebatia el
argumento, volte6 hacia Don Manuel
y le comentd, -Quiza pueda ayudarles
a analizar este asunto con una visiéon
de negocios.

jAdelante!, sugiri6 Don Manuel
cuando Andreas sefial6 al pizarron.

-Como Usted seguramente lo sabe
Don Manuel, evaluar la viabilidad de
un proyecto de inversion en funcién a
su costo es un grave error, la forma
correcta es evaluar primero el costo
de no contar con dicho proyecto, es
decir de su costo de inconformidad.

Andreas tomd un plumon verde y
dibujo la caricatura de una balanza
que sostenia una bolsa de dinero de
un lado y a un monstruo en el otro.

El costo de inconformidad es como un
fantasma que ronda por toda la
empresa, el hecho de ser invisible a
nuestros 0jos no significa que no
exista, para nuestra desgracia los
sistemas contables actuales no lo
detectan, pero esta ahi, riéndose de
nosotros todo el tiempo.

iVeamos la propuesta!l, Estiré el brazo
hacia el Sr. Martinez para que le
entregara el documento, tomo un
plumon azul y comenz6 a escribir:
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Al entrar a sus instalaciones noté que
tienen a un guardia fijo en el acceso
vehicular, otro en la recepcién y otro
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en el piso de presidencia ¢Los turnos
de los guardias son 12x24?

-Asi es, respondio el Sr. Martinez

-.Unos $8,500 pesos mensuales por
turno?

-Es correcto, respondié Don Manuel

Bien, continué escribiendo en rojo
sobre el pizarron $8,500 pesos x 3
turnos x 3 accesos, nos da $76,500
pesos mensuales. Don Manuel ¢;Cual
es su costo de capital actual?

El Sr. Martinez quien no entendi6 la
pregunta volteé extrafnado hacia Don
Manuel, quien sin inmutarse contesto:
-14.5% anual.

Andreas sac6 una calculadora de su
portafolio, digité algunos numeros y
continud escribiendo en el pizarron.

Costo de inconformidad MN
Guardias 3 X 3 X 8500/mes $ 76,500.00
Costo Anual VPN ; 1455 $ 85938301

Costo de 10 afios VPN 15,1455
Costo de Proyecto
Mantenimiento VPN 11455
Retorno de inversion (ROIL)

$ 4859019.77
$ 112794583

$ 32958824
333%

-Si pagaran por adelantado un afo de
servicio de guardias con esta tasa les
costaria $859,383 pesos, pero como
el proyecto de control de acceso tiene
una vida util estimada de 10 afos,
para ser equivalentes debemos de
comparar 10 afios de servicio de
guardias con un valor presente neto
de $4'859,383 pesos. Si el costo del
proyecto es de $1'127,945 y el valor
presente neto de 10 afos de
mantenimiento es de $329,588.24,
entonces se concluye que cuestan
tres veces mas caros los guardias que
el sistema de control de acceso.

-Tal parece. Intervino Don Manuel con
una mueca de disgusto en la cara.

-Ahora bien, retom6 Andreas. -Por el
numero de credenciales propuestas
asumo que tienen 250 empleados,
¢€s correcto?

-Asi es, contestaron Don Manuel y el
Sr. Martinez al mismo tiempo.

Como se podran imaginar, cuando la
gente no se siente supervisada tiende
a ser mas relajada en el cumplimiento
de su horario laboral y aunque esta
holgura varia de persona a persona,
por experiencia sabemos que el
incumplimiento promedio oscila entre
un 5% y un 20%. Supongamos que
esta empresa es excepcional y que su
incumplimiento promedio es solo 5%.

iBrincos diéramos!, exclamo6 el Sr.
Martinez.

¢Cudl es el sueldo promedio mensual
de sus empleados Don Manuel?

Este medité por unos segundos la
respuesta y contestd - $8,600 pesos

-De acuerdo, ahora supongamos que
de implementar este sistema solo
logren abatir 3% de incumplimiento, lo
cual representa como 14 minutos al
dia por empleado.

Andreas comenzd a escribir en rojo
sobre el pizarron.

ZHlx $E600 A mes § 215300000
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-Si la némina es de 2 millones 150 mil
pesos al mes, por no contar con un
sistema de control de acceso Ustedes
pagan alrededor de 64,500 pesos al
mes por el tiempo que sus empleados
estan fuera de su oficina.

-Tal parece. Respondié Don Manuel
mientras arrugaba aun mas el
entrecejo.

-Pero ese no es el costo relevante,
continu6 Andreas. Lo costoso es lo
que se deja de hacer en ese tiempo
desperdiciado y aunque es dificil de
cuantificarlo podemos estar seguros
de que su valor es por lo menos
equivalente a lo que pagan por é€l, de
otra forma no lo pagarian.

64,500.00
129,000.00 |

Como ven, concluia Andreas mientras
enmarcaba en rojo sus calculos, el
costo de incumplimiento de personal
es de al menos $129,000 pesos al
mes, su valor presente neto a un afo
es de 1'449,155 pesos y a 10 afos de
8'193,641 pesos.

Valor agregado 5
[Costo tot de incump §

VPN 1145% $ 144915567
VPN 10,145% $ 819364118

Sumando estos dos componentes
obtenemos que el valor presente neto
del costo de guardias y del tiempo no
laborado de personal es superior a los
13 millones de pesos.

COSTO TOT DE INCONFORMIDAD
VPN 10,14 5% $ 1305266095

Si para abatir estos costos necesitan
invertir en un control de acceso que
les va a costar poco mas de un millon
cien mil pesos, este proyecto se paga
en mas o menos 6 meses.
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La sonrisa del Sr Martinez habia
desaparecido por completo, algo
extrafio sentia en el estdmago, no
entendia claramente de donde habian
salido todos aquellos numeros pero
algo le decia que aquel hombre sabia
de lo que estaba hablando.

jPero! Remarcé Andreas levantando
el dedo indice. -Los costos no
terminan ahi, 4 Cuanto vale el riesgo?,
¢Qué pasa si un ex empleado ingresa
a las instalaciones para hacerle dafio
a la empresa? ;Qué tal si roba y
publica informacion confidencial?
¢Qué pasa si lastima a otro
empleado? ;Qué pasa si destruye
instalaciones? Estos riesgos son
reales, el que nunca se hayan
presentado no significa que no
puedan presentarse y cuando lo
hacen su costo suele ser incalculable.

iEn pocas palabras! concluia Andreas
dirigiéndose al Sr. Martinez. -Analizar
proyectos de inversién con mucho
detenimiento no es malo, lo malo es
no tomar decisiones oportunas y
perder tiempo que es valioso, por lo
menos en este ultimo afio han perdido
la oportunidad de ahorrarse mas de
dos millones de pesos, eso es mas de
lo que cuesta la propuesta de Paco.
¢Valio la pena?

Don Manuel se recargd en su asiento
y aspir6 profundamente mientras
movia la cabeza de un lado al otro, el
Sr. Martinez lo observaba de reojo
con preocupacion.

-Bueno, continué Andreas. -Espero
que ahora estén convencidos de que
es conveniente para Ustedes invertir
en ese proyecto y que ha llegado el
momento de seleccionar la propuesta
mas adecuada. Ahora bien ;Cual de
las propuestas sera la mejor? Para
eso también existe una metodologia
de analisis que se llama Costo Total
de Propiedad.

Don Manuel se frotd la barbilla, se

reclind en su asiento y observd con

atencion hacia el pizarron.
Continuara...
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